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 Personen im System 
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Ich kann mich 

online oder per 

App zu Studien 

anmelden und 

abmelden! 
Ich werde am 

Vortag erinnert, 

wann ich wohin 

kommen soll! 
Ich muss keine 

VPStunden-

Zettel mehr 

sammeln! 

Ich sehe alle 

Studien, die am 

Fachbereich 

Psychologie 

laufen! 

Ich kann den 

Terminplan für 

Erhebungen 

online sehen! 
Ich muss 

Teilnehmer 

nicht an Termine 

erinnern! 

Ich muss keine 

VPStunden-

Zettel mehr 

vergeben! 

Ich brauche 

keine „Werbe-

Mappen“ mehr! 

Ich kann den 

Verlauf meiner 

Erhebungen 

online sehen! 

Ich bin froh, 

dass Teilnehmer 

zuverlässiger 

Termine 

wahrnehmen! 

Ich muss keine 

VPStunden-

Zettel mehr 

unterschreiben! Meine 

Veranstaltungen 

werden nicht 

durch Werbung 

gestört! 

„Participants“ „Researchers“ 
„Principal 

Investigators (PIs)“ 



… weitere Personen im System … 

• StudiengangsmanagerIn & 

Studienbüros 

• Kann Informationen zu 

geleisteten VPStunden 

einsehen 

• Kann keine Studien anlegen 

oder ändern 

• Rein verwaltende Aufgaben 

 

 

 

• BetreuerIn des Systems für die 

Universität Mannheim 

• AnsprechpartnerIn bei 

Problemen und Fragen 

• Weitreichende Rechte für 

Änderungen im System 

• Kann alle Funktionen eines 

Researchers / Principal 

Investigators erfüllen 
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„Administrator“ „Instructor“ 



 

 Basis-Informationen 
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Basis-Informationen 

Wichtigste Funktionen: Verwaltung aller Psychologie-Studien mit 

Terminvergabe und -übersicht, VPStunden-Management, automatische 

Erinnerungen und Emails, Kontakt zu Versuchspersonen 
  

Website: http://uni-mannheim.sona-systems.com 
 

Privatsphäre (über Identity Codes): Um die Privatsphäre der 

Versuchspersonen zu schützen, werden sie nicht durch Ihren Namen, 

sondern nur durch einen numerischen Code identifiziert, welchen das 

System zuweist. Versuchspersonen müssen diesen „Identity Code“ 

daher zu jeder Studie mitbringen, um sich zu identifizieren. 
 

Unterschied Researcher / PI: Der PI hat alle Rechte eines Researchers, 

erhält aber keine automatischen Erinnerungen und Benachrichtigungen. 
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 Anmeldung und Profil 
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Anmeldung und Profil 
 Kontoerstellung 

Sie erhalten Ihre Login-Information per Email (Absender: uni-

mannheim-admin@sona-systems.net), evtl. in Junk-Email-Ordner 

nachschauen und Emails von diesem Absender (für spätere 

Kontakte) erlauben. 
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Anmeldung und Profil 
Anmeldung 

Anmeldung erfolgt auf Website (http://uni-mannheim.sona-

systems.com) mit Benutzername (User ID) und Passwort. 
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Anmeldung und Profil 
Homescreen / Startbildschirm 
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Titel identifiziert 

jederzeit die 

korrekte Website. 

Administrator-Kontakt 



Anmeldung und Profil 
Abmeldung 

Die Sitzung wird nach 20 Minuten Inaktivität automatisch beendet, 

Abmeldung über Menü-Punkt „Logout“. 
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Anmeldung und Profil 
Profil 

Einsicht und Bearbeitung über Menü-Punkt „My Profile“. 
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Profil: Sie können Kontaktdaten, 

Email-Adresse und Passwort 

ändern sowie einstellen, ob Sie 

täglich an Ihre Erhebungstermine 

erinnert werden möchten. 
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Anmeldung und Profil 
Einstellung: tägliche Erinnerung („daily reminder: yes“) 

Die Erinnerungs-Email wird am Vortag 23 Uhr an Sie verschickt. 
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Anmeldung und Profil 
Vergessenes Passwort 

Website öffnen, Link „Passwort vergessen“ anklicken, Benutzer-

namen (User ID) oder Email-Adresse eingeben,  

Link zum Passwort-Zurücksetzen wird per Email zugeschickt. 
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 Arbeit mit Studien 
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Arbeit mit Studien 
Arten von Studien 

Das System unterscheidet 4 Arten von Studien, wobei jede als 

Vergütung entweder VPStunden (credits) oder eine Bezahlung 

(paid, auch Gutscheine etc. möglich) haben kann. Studien, in denen 

VPStunden und Bezahlung vergeben werden, werden als „credit 

study“ angelegt; die zusätzliche Bezahlung wird dann in der 

Beschreibung der Studie erwähnt. 

• Standard study: normale Laborstudie (nicht online)  

• Two-part standard study: normale Laborstudie (nicht online), die 

aus zwei Teilen besteht (bspw. Gedächtnis-Experiment).  

• Online survey study: Online-Befragung innerhalb des Systems. 

• Online external study: Online-Studie auf externer Website.  
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Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie 

Menü-Punkt „Add New Study“ auswählen. 

21 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie 

Art der Studie (und Art der Vergütung) auswählen, „Continue“ 

klicken. 
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Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Standard study 

Basisinformationen eingeben (I). 
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Höhe der Vergütung (paid studies, Textfeld mit max. 30 Zeichen) bzw. der 

zu vergebenen VPStunden (credit studies, volle Viertelstunden). Achtung bei 

Eingabe der VPStunden-Höhe: Als Dezimaltrennzeichen „.“ (Punkt) nutzen. 

Bezeichnung der Studie (max. 100 Zeichen) 

Beschreibung der Studie, die in Übersicht erscheint. Wichtige Studien-

Informationen (bspw. zur Bezahlung) angeben. (max. 255 Zeichen) 

Optionale ausführliche Beschreibung der Studie, die in Detail-Ansicht der 

Studie erscheint. (max. 15.000 Zeichen) 

Teilnahmevoraussetzungen (bspw. Händigkeit der Teilnehmer). Nicht vom 

System kontrolliert, sondern Info für Teilnehmer. (max. 245 Zeichen) 

Geschätzte Dauer einer Teilnahme (in Minuten) 

Notwendige Vorbereitung (bspw. 2 Stunden vor Teilnahme nicht essen) 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Standard study 

Basisinformationen eingeben (II). 
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Für die Durchführung der Studie verantwortlicher 

Researcher. Mehrere Personen sind möglich.  

Für die Studie verantwortlicher PI. 

Falls vorhanden, Genehmigungscode der Ethikkommission (PI). 

PI gibt Studie frei. Studie muss „approved“ sein, damit sie für Teilnehmer 

sichtbar wird. 

Researcher setzt Studie „active“, wenn alle Timeslots angelegt sind und 

Teilnehmer sich anmelden können. Studie muss „active“ sein, damit sie 

für Teilnehmer sichtbar wird. 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Standard study 

Weitere Einstellungen (I). 
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Andere Studie, an der Teilnehmer teilgenommen haben muss, 

um an dieser Studie teilnehmen zu dürfen. Mehrauswahl 

möglich (2 Optionen: Teilnehmer muss an allen oder 

mindestens einer der Studien teilgenommen haben.).  

Andere Studie, an der Teilnehmer nicht teilgenommen haben 

darf, um an dieser Studie teilnehmen zu dürfen. Mehrauswahl 

möglich.  

Gruppe bzw. Studiengang, zu dem Teilnehmer gehören muss. 

Mehrauswahl möglich.  

Achtung: Für reine VPStunden-Studien folgende Auswahl 

treffen: BA Psychologie & BA Soziologie.  



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Standard study 

Weitere Einstellungen (II).  

Hinzufügen mit Klick auf „Add This Study“ abschließen. 
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Möglichkeit, Zugang zur Studie mit Passwort zu 

beschränken. 

Falls Online-Studie: „Yes“ auswählen, Link zur Website 

angeben. 

Zeitraum vor Erhebungstermin, in dem  

keine Anmeldung mehr möglich bzw. 

keine Abmeldung mehr möglich ist. 

Email-Benachrichtigung* bei Anmeldungen und 

Abmeldungen oder nur Abmeldungen erwünscht? 

Verschiedene Researchers für einzelne Timeslots wählbar? 

Studienbezogener Kommentar, sichtbar für alle Researchers 

und PIs im System, aber nicht für Participants.  

Studienbezogener Kommentar, sichtbar für alle Researchers 

(und PI) der Studie, aber nicht für Participants.  

(Vorerst) nicht genutzte Einstellungsmöglichkeit. Bitte Voreinstellung („No“) beibehalten.  



Arbeit mit Studien 
 * Einstellung: „email notification: yes“ 
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Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Two-part standard study 
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Basisinformationen (I) eingeben wie bei Standard study. 

Dauer und Vergütung 

für den ersten Teil. 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Two-part standard study 
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Basisinformationen (II) und weitere Einstellungen (I & II) wie bei 

Standard study. 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Two-part standard study 
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Spezielle Einstellungen für two-part studies.  

Hinzufügen mit Klick auf „Add This Study“ abschließen. 

 

Vergütung für den zweiten Teil. (Bei paid studies 

wird zusätzlich die Gesamtvergütung abgefragt.) 

Dauer des zweiten Teils. 

Anzahl der Tage (ganzzahlig) nach erstem Teil bis zur Teilnahme am zweiten Teil. 

Muss der zweite Teil zur gleichen Uhrzeit (an einem anderen Tag) beginnen wie der 

erste Teil? 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Online survey study 

Grundlegende Informationen: 

• Online-Fragebogen (offene und Multiple-Choice-Fragen) innerhalb des 

Systems 

• Gliederung in Sektionen und zugehörige Fragen (Anzahl unbegrenzt), 

Reihenfolge kann fest oder zufällig sein 

• Keine Reaktionszeitenmessung und kein „Branching“ / individuelle Adaption 

der Fragen möglich 

• Rohdaten können exportiert werden 

• VPStunden werden automatisch vergeben 
 

Englischsprachige Dokumentation verfügbar 

(„OnlineSurveyStudy_Researcher.pdf“). 
 

Achtung: Zum jetzigen Zeitpunkt darüber hinaus kein Support! 
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Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Online survey study 

Einstieg… 
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Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Online external study 
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Basisinformationen (I & II) und weitere Einstellungen (I) wie bei 

Standard study. 



Arbeit mit Studien 
Hinzufügen einer neuen Studie: Online external study 
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Weitere Einstellungen (II). 



Arbeit mit Studien 
“active“-Setzen einer Studie 

• Versuchspersonen können Studien nur sehen und sich dafür 

anmelden, wenn Studien „approved“ (genehmigt) und „active“ 

sind. 

• Eine Studie sollte erst „active“ gesetzt werden, wenn alle 

Timeslots dafür angelegt sind. 

• Eine Studie wird „inactive“ gesetzt, wenn sich keine (weiteren) 

Versuchspersonen dafür anmelden sollen. 

 Basisinformationen (II): 
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Arbeit mit Studien 
“approved“-Setzen einer Studie 

36 

„Principal 

Investigators (PIs)“ 

• Versuchspersonen können Studien nur sehen und sich dafür 

anmelden, wenn Studien „approved“ (genehmigt) und „active“ sind. 

• Studien werden vom PI „approved“ gesetzt, da der PI für die 

Studien und deren Beschreibung verantwortlich ist. (Dazu gehört 

auch die Einholung und Bestätigung der Ethikkommissions-

Genehmigung, wenn notwendig.) 

 Der Researcher informiert den PI, wenn “approved“-Setzen einer 

Studie gewünscht ist. 

 Basisinformationen (II): 



Arbeit mit Studien 
Aktualisierung einer Studie 

Menü-Punkt „My Studies“ auswählen.  
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Arbeit mit Studien 
Aktualisierung einer Studie 

Gewünschte Studie auswählen.  
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Arbeit mit Studien 
Aktualisierung einer Studie 

Link „Change Study Information“ anklicken.  
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Arbeit mit Studien 
Aktualisierung einer Studie 

Formular entspricht der Vorlage zum Hinzufügen einer neuen 

Studie, aber einige Felder können - abhängig vom Status der Studie 

- evtl. nicht mehr bearbeitet werden (bspw. wenn sich schon 

Teilnehmer angemeldet haben): 
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Arbeit mit Studien 
Löschen einer Studie 

• Menü-Punkt „My Studies“ anklicken, gewünschte Studie 
auswählen, Link „Delete Study“ anklicken, auf folgender 
Bestätigungsseite „Yes“ (ganz unten) auswählen. 

• Eine Studie kann nur gelöscht werden, wenn  

– keine Teilnehmer dafür angemeldet sind und  

– bisher keine Versuchspersonenstunden dafür vergeben wurden. Grund: 
Um im System die geleisteten Versuchspersonenstunden der Studenten 
zu verwalten, müssen alle Studien, die dazu beigetragen haben, intakt 
bleiben! 

[ Um solche Studien vor Teilnehmern zu verbergen, sollten sie 
„inactive“ gesetzt werden.] 

Achtung: Studien, an denen bereits Versuchspersonen 
teilgenommen haben, sollten nur von PIs oder 
Administratoren aus dem System gelöscht werden! 
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„Administrator“ 
„Principal 

Investigators (PIs)“ 



Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Eigene Studien 
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Menü-Punkt „My Studies“ auswählen.  



Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Eigene Studien 

System zeigt alle eigenen Studien in alphabetischer Reihenfolge, 

gruppiert nach Aktivitätsstatus („Active“ und „Inactive“).  
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Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Teilnehmer-Ansicht 

Menü-Punkt „My Studies“ anklicken, gewünschte Studie wählen. 
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Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Teilnehmer-Ansicht 

Link „Participant Study View“ anklicken. 
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Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Alle Studien 

Menü-Punkt „All Studies“ auswählen.  
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Arbeit mit Studien 
Studien-Übersichten: Alle Studien 

System zeigt alle Studien (des Fachbereichs) in alphabetischer 

Reihenfolge, gruppiert nach Aktivitätsstatus („Active“ / „Inactive“).  

Achtung: Teilnehmern werden nur die aktiven Studien angezeigt. 

Die Anzeige erfolgt für die Teilnehmer in zufälliger Anordnung. 
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[…] 



 

 Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Hinzufügen von Timeslots 

Menüpunkt „My Studies“ auswählen, bei gewünschter Studie Link 

„Timeslots“ anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Hinzufügen von Timeslots 

Link „Add A Timeslot“ oder „Add Multiple Timeslots“ wählen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Achtung: Für Online-Studien wird nur ein Timeslot („Add A 

Timeslot“) eingefügt, der das Ende der Erhebung kennzeichnet und 

die gewünschte Gesamtteilnehmerzahl fasst. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Hinzufügen von Timeslots: Multiple Timeslots 

Basisinformationen eingeben. Hinzufügen mit „Add“ bestätigen. 
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Anzahl der Termine (für einen Tag)  

Man kann entweder … 

 

 

 

 
 

… eine bestimmte Anzahl von  

Timeslots für 1 Tag hinzufügen 

(max. 20 pro Eingabe) …. 

 

 

 

 

 
 

… oder … 

 

… alle Timeslots einer Woche  

für eine andere Woche kopieren.  

Auf nachfolgender 

Übersichtsseite können  

Änderungen und 

Ausnahmen erfolgen. 

(Start-)Datum 

Startzeit für den ersten Termin 

Pause zwischen aufeinanderfolgenden Terminen 

Möglichkeit, Länge des Erhebungstages zu 

definieren, um überzählige Termine auf 

folgenden Tag zu verschieben 

Maximale Anzahl von Teilnehmern pro Timeslot 

Erhebungsort 

Zu kopierende Woche 

Ziel-Woche 



Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Ändern und Löschen von Timeslots 

Menüpunkt „My Studies“ auswählen, bei gewünschter Studie Link 

„Timeslots“ anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Ändern und Löschen von Timeslots 

Bei gewünschtem Timeslot Link „Modify“ wählen. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Ändern und Löschen von Timeslots 

Angaben ändern und „Update Timeslot“ anklicken bzw. für Löschung 

„Delete“ wählen. 

 

 

 

 

 

 

Achtung: Löschung eines Timeslots nur möglich, wenn bisher keine 

Anmeldung vorliegt (evtl. Anmeldungen zuerst stornieren).  

Angemeldete Teilnehmer werden nicht automatisch über Änderungen 

informiert, sollten also, wenn notwendig, kontaktiert werden. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Löschen multipler Timeslots 

Menüpunkt „My Studies“ auswählen, bei gewünschter Studie Link 

„Timeslots“ anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Löschen multipler Timeslots 

Link „Delete Multiple Timeslots“ auswählen. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Löschen multipler Timeslots 

Zu löschende Timeslots auswählen, Löschung mit „Delete Selected 

Timeslots“ bestätigen. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Manuelle Anmeldung von Studien-Teilnehmern 

• Einstieg wie beim Ändern von Timeslots: Menüpunkt „My Studies“ 

anklicken, bei gewünschter Studie Link „Timeslots“ wählen, bei gewünschtem Timeslot 

Link „Modify“ wählen 

• Benutzername / Identity Code eingeben, mit „SIGN UP“ bestätigen. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Manuelle Anmeldung von Studien-Teilnehmern 

Achtung: Sie können nur Teilnehmer anmelden, die bereits im 

System registriert sind. Eventuell muss der Teilnehmer daher erst 

ein Konto anlegen, wenn er bisher nicht im System registriert ist. 

Nach erfolgter Anmeldung erhält der Teilnehmer eine Email: 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Manuelle Abmeldung von Studien-Teilnehmern 

• Einstieg wie beim Ändern von Timeslots: Menüpunkt „My Studies“ 

anklicken, bei gewünschter Studie Link „Timeslots“ wählen, bei gewünschtem 

Timeslot Link „Modify“ wählen 

• Gewünschten Teilnehmer über Link „Cancel“ oder alle Teilnehmer 

für Timeslot über „Cancel all Sign-ups for this Timeslot“ 

abmelden. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Manuelle Abmeldung von Studien-Teilnehmern 

Abgemeldete Teilnehmer erhalten automatisch eine Email-

Benachrichtigung vom System, in der auch Raum für einen 

(optionalen) Kommentar des Abmeldenden ist: 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Anzeige auf Startbildschirm 

Auf dem Startbildschirm werden die nächsten Erhebungstermine 

(mit Anmeldungen) automatisch angezeigt: 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Erinnerungs-Email 

Wenn sie ihr Profil entsprechend konfiguriert haben, erhalten 

durchführende Researchers am Tag vor der Erhebung eine 

Erinnerungs-Email mit allen Anmeldungen: 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Liste aller Anmeldungen pro Tag 

Menü-Punkt „My Studies“ wählen, Link „View Printer Friendly List 

of Signups“ anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Liste aller Anmeldungen pro Tag 

Gewünschten Tag auswählen und mit „Update“ bestätigen. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Termin-Übersichten pro Studie 

Menü-Punkt „My Studies“ wählen, gewünschte Studie anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Termin-Übersichten pro Studie 

Link „View/Administer Time Slots“ anklicken. 
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Arbeit mit Terminen (Timeslots) 
Termin-Übersichten: Termin-Übersichten pro Studie 

Link „Timeslot Usage Summary“ anklicken. 
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 Versuchspersonenstunden 

(Credits) 
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Allgemeine Informationen 

Ab dem HWS 2015 wird die Verwaltung der Versuchspersonen-
stunden für BA Psychologie und BA Soziologie vollständig und 
papierlos über das System erfolgen, indem „Credits“ für die erfolgte 
Studien-Teilnahme vergeben werden.  
Daher erinnert das System regelmäßig an ausstehende Credits: 

 

 

 

 
Information: Die bisher eingesetzten Versuchspersonenstunden-
Bescheinigungen werden ab September 2015 nicht mehr ausgestellt. 
Studienbüros, Studiengangsmanagement und Studierende werden 
bzw. sind darüber informiert. 
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Vergabe von Credits 

Einstieg wie beim Ändern von Timeslots: Menüpunkt „My Studies“ 

anklicken, bei gewünschter Studie Link „Timeslots“ wählen, bei gewünschtem 

Timeslot Link „Modify“ wählen. 
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Vergabe von Credits 

Liste angemeldeter Teilnehmer erscheint. Wenn Teilnehmer 

ordnungsgemäß teilgenommen hat, Feld „Participated“ markieren, 

evtl. Anzahl der „VPStunden“ anpassen (bei Abbruch auf 0 setzen, 

in Kommentarfeld begründen), Link „Update Sign-Ups“ wählen. 
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Nichterscheinen von Versuchspersonen 

Bei Nichterscheinen wird entweder entschuldigtes (excused) oder 

unentschuldigtes (unexcused) Fehlen (no-show) attestiert. Der 

Teilnehmer erhält eine System-Email. Häufigkeit unentschuldigten 

Fehlens wird dokumentiert und gegebenenfalls sanktioniert.  
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Übersicht zu bearbeitender Credits 

Klick auf Link „View uncredited timeslots“ zeigt alle zu 

bearbeitenden Credits. 
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Versuchspersonenstunden (Credits) 
Übersicht zu bearbeitender Credits 

Hier keine Anpassung der Credit-Höhe möglich, kein Kommentarfeld.  

Änderungen mit 

„Grant Credits“ 

bestätigen. 
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 Weitere Funktionen 
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Weitere Funktionen 
Teilnehmer kontaktieren: Alle Teilnehmer einer Studie 

Gewünschte Studie auswählen, Link „Contact Participants“ 

anklicken. 
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Weitere Funktionen 
Teilnehmer kontaktieren: Alle Teilnehmer einer Studie 

Sie können Teilnehmer-Gruppen spezifizieren. Das System fügt 

automatisch die Studien-Information hinzu. 
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Weitere Funktionen 
Teilnehmer kontaktieren: Teilnehmer eines Timeslots  

Einstieg wie beim Ändern von Timeslots: Menüpunkt „My Studies“ 

anklicken, bei gewünschter Studie Link „Timeslots“ wählen, bei gewünschtem 

Timeslot Link „Modify“ wählen. 
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Weitere Funktionen 
Teilnehmer kontaktieren: Teilnehmer eines Timeslots  

Link „Contact“ für einzelnen Teilnehmer oder „Contact all 

Participants“ für alle Teilnehmer dieses Timeslots anklicken. 
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Weitere Funktionen 
Teilnehmer kontaktieren: Teilnehmer eines Timeslots  

Das System fügt in der Nachricht automatisch die Timeslot-

Information ein. 
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Weitere Funktionen 
Häufig gestellte Fragen (FAQ) 

Eine Sammlung häufiger Fragen, die fortlaufend erweitert wird, 

finden Sie unter dem Link „FAQ“:  
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