
 

 
 

 
> UNTERSTÜTZUNG BEI DEM ERÖFFNUNGSEMPFANG (24. APRIL 2024) 
Mithilfe beim Aufbau des Eröffnungsempfangs, Kellnern während des Empfangs – hier benötigen wir 
deine Hilfe beim Öffnen von Flaschen, dem Ausschenken von Wein und vielleicht auch mal da Halten 
eines Tabletts und das Freiräumen von Stehtischen sowie Mithilfe beim Abbau des Empfangs. 
Zeitraum: ca. 19:00 – 00:00 Uhr. 
 
 
> UNTERSTÜTZUNG AM INFOCOUNTER (23. – 30. APRIL 2024) 
Der Infocounter im Museum Wiesbaden ist die erste Anlaufstelle für unsere Festivalgäste. Hier 
erhalten Filmschaffende sowie Fachbesucher:innen ihren Festivalbadge, ihre Festivaltasche und 
Informationen über das Programm, die Locations, die Akkreditierung, usw. Kommst du gut mit 
unterschiedlichen Menschen klar, und behältst du auch bei Stress einen klaren Kopf? Für die 
Betreuung suchen wir begeisterte Helfer:innen, die am besten mindestens 30 Stunden Zeit 
mitbringen. Natürlich bekommst du vor deiner ersten Schicht eine detaillierte Einweisung.  
Zeitraum: 09:30-18:30 Uhr. 
 
 
> FAHRER:IN (23. APRIL – 01. MAI 2024) 
Unseren Festivalgästen bieten wir nach ihrer oftmals langen Reise mit mehreren Umstiegen den 
bestmöglichen Komfort. Deshalb bringen Fahrer:innen während der Festivalwoche unsere 
internationalen Filmgäste von A nach B: Shuttlefahrten zwischen Hotel und Flughafen, Bahnhof oder 
Location. Um für uns fahren zu dürfen, setzen wir den Führerschein Klasse B, ausreichend 
Fahrpraxis sowie eine entspannte und zuvorkommende Fahrweise voraus. 
 
 
> MITHILFE BEI AUF- UND ABBAU (22.-24. APRIL, 30. APRIL & 1. MAI 2024) 
Beim Auf- und Abbau unserer Festivallocation benötigen wir viele helfende Hände. Du musst nicht 
allein einen Schrank tragen können, denn es gibt immer irgendwo was zu tun, was uns unterstützt. 
Beispielsweise das Packen von Gästetaschen oder das Schmücken des Festivalzentrums! 
 
 
> GÄSTEBETREUER:IN (24. APRIL – 01. MAI 2024) 
Als Gästebetreuung bist du oft der erste Kontakt unserer Gäste mit goEast hier vor Ort und trägst zu 
einem gelungenen Aufenthalt bei: Ob wartend am Meeting Point am Flughafen nach der Landung, 
begleitend im Shuttle auf dem Weg zur Unterkunft oder behilflich beim Check-In im Hotel. goEast hat 
viele internationale Gäste, deswegen sind gute Englischkenntnisse Voraussetzung. Kenntnisse in 
mittel- und osteuropäischen Sprachen können sehr hilfreich sein, sind aber nicht zwingend 
erforderlich. 
 
 
> UNTERSTÜTZUNG BEIM EINLASS IN DIE KINOS (24.– 30. APRIL 2024) 
Hier kontrollierst du die Kinotickets direkt vor der Vorstellung und hilfst mit beim Aufräumen der 
Kinosäle, damit der nächste Film bald beginnen kann. Dazwischen kannst du in der Regel die 
Vorstellungen genießen. Viel Spaß beim Film! 
 
 



 

 
 
 
 

> ESSENSAUSGABE IN DER MITTAGSPAUSE (25.– 30. APRIL 2024) 
Die Kontrolle der Essensmarken und das Anreichen der Speisen an unsere Gäste im Café des Museum 
Wiesbaden fallen in diesen Aufgabenbereich.  
Zeitraum: 12:30-15:30 Uhr. 
 
 
> SPRINGER:IN (25. – 30. APRIL 2024) 
Eine Veranstaltung ist lebendig und Aufgaben stehen manchmal plötzlich an. Dafür benötigen wir 
Personen, die vor Ort auf stand-by sind und uns bei kurzfristig anfallenden Tasks in den 
verschiedenen Festivallocations unterstützen. Es spricht nichts dagegen, wenn du dich 
währenddessen in eine Veranstaltung oder einen Film setzt, solange wir dich auf deinem stummen 
Smartphone jederzeit rausklingeln können und du einen keinen Auftrag für uns erledigen kannst. 
 
 
 

 
> internationale Filmemacher:innen und Künstler:innen hautnah 
> sympathisches Festivalteam und nette Kolleg:innen 
> personalisierter Festivalpass, mit dem du kostenfrei Zutritt zu allen Veranstaltungen bekommst: 
Filme, Filmgespräche, Symposiumsprogramm, Zusammenkünfte am Festivalkiosk, der Festivalbar 
und vieles mehr 
> Festivaltasche und goEast-T-Shirt 
> Einblick hinter die Kulissen eines großen Filmfestivals 
> Verpflegung und Getränkebons 
 
 
 

 
Um Teil von goEast werden zu können, kreiere bis zum 07. April einen Account auf unserer 
Besucherseite (https://vp.eventival.com/goeast/2024) bzw. falls du schon einen hast, update deine 
Kontaktdaten. Fülle anschließend aus, in welchen Bereichen du uns gerne unterstützen möchtest und 
an welchen Tagen du voraussichtlich kannst. Nach dem Absenden sind wir an der Reihe – es kann 
allerdings einige Wochen mit unserer Rückmeldung dauern, da wir erst dann in die konkrete 
Volunteer-Planung einsteigen. 
 
Alternativ kannst du unserem Orga-Team eine kurze E-Mail (goEast-orga@dff.film) mit deinen 
gewünschten Tätigkeitsbereichen und deinen zur Verfügung stehenden Tagen schreiben. 
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